Lease Plus - Haufig gestellte Fragen

A. Allgemeine Fragen

1. Was ist Lease Plus?

2. An wen richtet sich Lease Plus?

3. Gibt es eine Altersgrenze fur den Abschluss von Lease Plus?
4. Welche Leistungen sind in Lease Plus inbegriffen?

5. Welche Vertragslaufzeit hat Lease Plus?

6. Wie wird die monatliche Miete berechnet?

7. Wie wahle ich die Kilometerpauschale aus?

8. Bin ich Eigenttimer des geleasten Fahrzeugs?

9. Wann wird mir das Fahrzeug geliefert?

10. Wie erfolgen die Zahlungen?

11. Wie wird das Fahrzeug bestellt?

12. Was geschieht, wenn die Person, die den Lease Plus-Vertrag unterzeichnet hat, verstirbt?

B. Versicherungen

13. Welchen Versicherungsschutz hat mein Fahrzeug?

14. Ist mein Fahrzeug gegen alle Schaden abgesichert?

15. Wie hoch ist meine Selbstbeteiligung?

16. Ich trete mit meinem Leasing-Fahrzeug eine Reise in ein Land auBerhalb der Européischen Union an. Worauf muss ich achten?

C. Wartung und Reparaturen an der Fahrzeugmechanik

17. Wo kann ich mein Fahrzeug warten oder reparieren lassen?

18. Kann ich eine Wartung oder Reparaturen im Ausland durchftihren lassen?

19. Muss ich die Wartung oder die Reparaturen an der Fahrzeugmechanik selbst bezahlen?

20. Wann muss ich die Wartung oder die Reparaturen an der Fahrzeugmechanik selbst bezahlen?

D. Reifen

21. Wie und wo kann ich meine Reifen wechseln und lagern lassen?
22. Wann mussen die Reifen ersetzt werden?

E. Vertragsdnderungen

23. Kann ich die Vertragsdauer oder die Kilometerzahl im Laufe meines Lease Plus-Vertrags éndern?
24. Kann ich meinen Lease Plus-Vertrag kiindigen?

25. Wie lese ich das Zahlungsraster?

F. Vertragsende

26. Was muss ich bei der Ruckgabe meines Fahrzeugs bereithalten?

27. Wie ist die Ruckgabe vorzubereiten?

28. Wie lauft die Rickgabe meines Fahrzeugs ab?

29. Ich mdchte mein Fahrzeug aus dem operativem Leasingvertrag Ubernehmen. Ist das moglich?

G. Kontakt

30. Wie schlieBe ich einen Lease Plus-Vertrag ab?

31. An wen wende ich mich bei Fragen zu meinem Fahrzeug?
32. Was machen im Falle einer Panne oder eines Schadens?
33. Was machen im Falle eines Schadens?

34. Was machen im Falle eines Einbruchs oder Diebstahls?
35. Wie passe ich den Lease Plus-Vertrag an?

36. Wo finde ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen?
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A. Allgemeine Fragen

1. Was ist Lease Plus?
Lease Plus ist ein operativer Leasingvertrag, eine Mietwagenldsung fur Privatpersonen in Zusammenarbeit mit unserem Partner
Leasys Luxembourg S.A., Spezialist fur Autoleasing.

Das Prinzip ist einfach: Sie wahlen die Marke und das Modell Ihres kunftigen Neuwagens, die Kilometerzahl und die Mietdauer.
Lease Plus der Spuerkeess bietet Ihnen eine All-inclusive-Lésung mit Versicherung, Wartung, Reparaturen, Winter- und Sommer-
reifen sowie Pannenhilfe rund um die Uhr.

2. An wen richtet sich Lease Plus?
Lease Plus ist fur Privatpersonen bestimmt, die im GroBherzogtum Luxemburg wohnen.

3. Gibt es eine Altersgrenze fiir den Abschluss von Lease Plus?
Alle Personen Uber 18 Jahre in Besitz einer gultigen Fahrerlaubnis kdnnen einen operativen Leasingvertrag Lease Plus abschlieBen.

4. Welche Leistungen sind in Lease Plus inbegriffen?
Mit Lease Plus brauchen Sie sich nur noch um das Tanken zu kimmern. Beztglich aller weiteren Aspekte rund um Ihr Fahrzeug,
profitieren Sie von einer komfortablen All-Inclusive-Losung:

- Fahrzeug-Finanzierung;

- Gebuhren fur die Fahrzeugzulassung;

- Wartung und Reparaturen;

- Pannenhilfe rund um die Uhr an 7 Tagen die Woche: in Europa mit Bereitstellung eines Ersatzwagens fur 5 Tage bei Ausfall-
zeiten (technische Panne oder Unfall). Danach setzt sich Leasys mit Innen in Verbindung und tbernimmt bis zum Abschluss der
Reparaturarbeiten die kostenlose Bereitstellung eines weiteren Fahrzeugs;

- Versicherungspramien: Haftpflicht, Rechtsschutz, Fahrer- und Insassenschutz, Glasbruch, Diebstahl, Naturkatastrophen,
Schéaden durch Tiere, Kaskoversicherung mit Selbstbeteiligung in Hohe von 2 Prozent des Fahrzeugwerts;

- Ruckerstattungsversicherung fur festgestellte Schéden bis zu EUR 500 zzgl. MwSt.;

- Sommer- und Winterreifen (gem&B normalem VerschleiB);

- Reifenwechsel und -lagerung;

- jahrliche Kraftfahrzeugsteuer;

- TUV-Gebtuhren;

- FIRST-Service: Ein Team von Spezialisten, das Ihnen bei Problemen jeglicher Art und allen Fragen zu lhrem Leasingvertrag
und Ihrem Fahrzeug weiterhilft. Der FIRST-Service steht Ihnen von 8 bis 18Uhr unter der Telefonnummer 40 44 1111 oder unter
der e-Mail-Adresse ww.leasys.lu zur Verfagung;

- vertragliche Begleitung: Die App von Leasys unterstitzt Sie dabei, fur Ihr Fahrzeug zu sorgen. Nach der Anmeldung kénnen
Sie sich mit dieser App in aller Ruhe um Ihr Leasing-Fahrzeug kiimmern (Download Uber Apple App Store oder Google Play).

5. Welche Vertragslaufzeit hat Lease Plus?
Sie haben die Wahl zwischen 36, 48 und 60 Monaten.

6. Wie wird die monatliche Miete berechnet?

Die Monatsmiete Ihres Fahrzeugs wird zu Vertragsbeginn festgelegt und auf der Grundlage eines transparenten Zahlungsrasters
berechnet. Die Mietzahlung im Rahmen von Lease Plus hdngt von folgenden Faktoren ab:

- der Mietdauer;

- der gewahlten Kilometerpauschale;

- den Gebuhren fur die Fahrzeugzulassung;

- den Kosten fUr Reparaturen, Wartung und Reifen;

- der Kraftfahrzeugsteuer und den TUV-Gebuhren;

- den Versicherungspréamien;

- der 24/7-Pannenhilfe in ganz Europa.



7. Wie wiahle ich die Kilometerpauschale aus?
Bei der Bestellung Ihres Fahrzeugs wahlen Sie die Kilometerpauschale entsprechend Ihrer geschatzten Nutzung (auf der Grund-
lage Ihres aktuellen Fahrzeugs).

Wahrend der Laufzeit Ihres Lease Plus-Vertrags sowie bei dessen Ablauf Uberpruft Leasys die tatséchlich gefahrenen Kilometer.
Falls dies dazu fuhrt, dass Sie in eine andere Kategorie wechseln, zahlen Sie den Pauschaltarif, der dieser Kategorie entspricht
(siehe Frage ,25. Wie lese ich das Zahlungsraster?“):

- falls Sie in eine niedrigere Kategorie wechseln, erstattet Leasys Ihnen die Differenz zurck;
- falls Sie in eine héhere Kategorie wechseln, zahlen Sie den Aufschlag;
- falls Thre Kilometerzahl zwischen 2 Késten lhres Zahlungsrasters liegt, wird der Preis anteilig zum Vertragsende berechnet.

8. Bin ich Eigentiimer des geleasten Fahrzeugs?

Bei einem operativem Leasingvertrag sind Sie nicht der Eigentumer des Fahrzeugs. Sie zahlen eine monatliche Miete, die
Ihnen das Recht zur Nutzung dieses Fahrzeugs verleiht. Die monatliche Miete ist mit einem Abonnement vergleichbar, fur das
Sie einen monatlichen Festbetrag bezahlen und im Gegenzug einen Rundumservice nutzen dirfen. Auch das Vertragsende ist
unkompliziert: Sie geben das Fahrzeug einfach ohne Vorbehalte zurtick!

9. Wann wird mir das Fahrzeug geliefert?
Der Liefertermin ist von der Verfugbarkeit des von Ihnen gewahlten Modells abhéngig. Die meisten Fahrzeuge werden innerhalb
einer Frist von 8 bis 12 Wochen geliefert.

Bezuglich des genauen Liefertermins wird man Verbindung mit Innen aufnehmen.

10. Wie erfolgen die Zahlungen?
Die Miete Ihres Lease Plus-Vertrags wird monatlich per Lastschrift eingezogen. Dies ist die einzig zuldssige Zahlungsweise.

Wahrend der Dauer lhres Vertrags wird die Miete abgebucht, die in Einklang mit Ihrer Kilometerzahl und der Vertragslaufzeit
gewahlt wurde. Die erste Miete kann jedoch anders ausfallen. Sie umfasst ndmlich den kommenden Monat sowie anteilig die
Tage des Auslieferungsmonats lhres Fahrzeugs.

Beispiel:
Sie erhalten Ihr Fahrzeug Mitte Januar. Die erste Miete deckt den halben Monat Januar und den gesamten Monat Februar ab.

1. Wie wird das Fahrzeug bestellt?

Nachdem Sie Marke und Modell Ihres néchsten Fahrzeugs ausgewahlt haben und die Kilometerzahl und Mietdauer festgelegt
haben, vereinbaren Sie bitte einen Termin bei einer Spuerkeess-Zweigstelle Ihrer Wahl oder fragen Sie online einen Termin an.
Sie kdnnen sich auch mit dem Online-Simulator die Miete Ihres Lease Plus-Vertrags unter www.spuerkeess.|u/leaseplus berechnen
lassen.

Bei Ihrem Termin prézisieren Sie Ihre Fahrzeugauswahl und erhalten ein operatives Leasing-Angebot. Sobald Ihr Berater Ihre
Finanzdaten Uberpruft hat und diese Ihnen ein Leasing ermoglichen, brauchen Sie nur noch die Bestellunterlagen zu unterzeichnen.

Ihr Vertrag tritt mit der Unterzeichnung und Bertcksichtigung der Bestellung in Kraft. Die monatlichen Zahlungen sind ab der
Fahrzeugubergabe fallig.

12. Was geschieht, wenn die Person, die den Lease Plus-Vertrag unterzeichnet hat, verstirbt?
Dies ist eine unerfreuliche Frage, die aber dennoch gestellt werden sollte.

Die Angehdrigen der Person sind verpflichtet, Leasys den Todesfall zu melden. Bei Vorlage einer Sterbeurkunde endet der
Vertrag ohne weitere Gebuhren bei Ruckgabe des Fahrzeugs.

Ihre Angehdrigen mussen jedoch die unterzeichneten Bedingungen in Bezug auf nach der Ruckgabe des Fahrzeugs aus-
stehende Mieten und eventuell verbleibende Gebiihren einhalten (z.B.: Uberschreiten der Kilometerzahl, Schaden in Zusammen-
hang mit dem Fahrzeug).



B. Versicherungen

13. Welchen Versicherungsschutz hat mein Fahrzeug?
Folgende Versicherungen sind in Lease Plus inbegriffen:

- Haftpflicht;

- Kaskoversicherung mit Selbstbeteiligung in Hohe von 2 Prozent des Fahrzeugwerts;
- Rechtsschutz;

- Fahrer- und Insassenschutz;

- Glasbruch, Naturkatastrophen, Schéden durch Tiere;

- Diebstahl und Feuer:;

- Ruckerstattungsversicherung fur festgestellte Schéden bis zu EUR 500 zzgl. MwsSt.

14. Ist mein Fahrzeug gegen alle Schaden abgesichert?
Versicherte Schaden am Fahrzeug:

- Aufprall;

- Vandalismus;

- Diebstahl und versuchter Diebstahl;
- Feuer;

- Glasbruch;

- Schaden durch Naturkatastrophen;
- Wildunfélle.

Personliche Gegenstédnde und nicht fest mit dem Fahrzeug verbundene Zubehérteile (die nicht vom Hersteller stammen) sind
nicht versichert.

15. Wie hoch ist meine Selbstbeteiligung?

Die Hohe der Selbstbeteiligung im Rahmen der Kaskoversicherung ist in lhrem Vertrag genannt und beléuft sich auf 2 Prozent
des versicherten Fahrzeugwerts zzgl. MwSt. Dieser ist als Katalogpreis des Fahrzeugs einschlieBlich Optionen, ohne Rabatte,
definiert.

Die effektiven Kosten sind niedriger als Ihr personlicher Beitrag? In diesem Fall zahlen Sie natdrlich die effektiven Kosten. Falls
Leasys gegenuber einem Dritten Ersatz fir den Schaden geltend machen kann, brauchen Sie in dem betreffenden Fall keinen
personlichen Beitrag zu leisten.

Die Schéden, fur die Sie in keinem Fall einen persdnlichen Beitrag leisten mussen, sind: Glasbruch, Schaden aufgrund eines,
auch versuchten, Diebstahls, Feuer, Wildunfélle und Naturkatastrophen. Bitte melden Sie alle vorstehend erwahnten Schéaden,
mit Ausnahme von Glasbruch, der ndchstgelegenen Polizeidienststelle.

16. Ich trete mit meinem Leasing-Fahrzeug eine Reise in ein Land auBerhalb der Européischen Union an. Worauf muss ich
achten?

Ihr Fahrzeug ist in den L&ndern versichert, die auf der Ruckseite ihres grinen Versicherungsscheins genannt sind, sofern sie
nicht durchgestrichen sind. Achtung: Es ist nicht zuléssig, das Fahrzeug in Landern zu nutzen, die nicht unter den Versicherungs-
schutz fallen.

Gleichwohl kénnen bestimmte Lénder Zollkontrollen unterliegen (so etwa Marokko, Bosnien, Mazedonien, Tunesien). Daher
muss im Vorfeld eine Bescheinigung (die Leasys kostenlos ausstellt) bei Leasys Luxembourg S.A. angefordert werden, mit der
der Fahrer den Zoll passieren kann.

Um die Bescheinigung zu erhalten, legen Sie dem FIRST-Service (Tel.: 40 44 11 11, e-Mail: www.leasys.lu) bitte folgende Informationen
vor:

- Kennzeichen;

- Zielstaat(en) Ihrer Reise;

- Dauer Ihres Aufenthalts;

- Anschrift, an die Leasys die Bescheinigung senden soll (eine Kopie wird per e-Mail versandt).



Die Bescheinigung, die Sie erhalten, ist beglaubigt, genehmigt und mit allen erforderlichen Stempeln und Unterschriften von
allen Instanzen versehen (Kommune, AuBenministerium, usw.). Die lhnen zugesandten Unterlagen sind somit bereit fr die
Nutzung.

Achtung: Beantragen Sie lhre Bescheinigung mindestens 2 Monate im Voraus. Jeder Fahrer muss personlich in Bezug auf
jedes Land prufen, ob eine Bescheinigung erforderlich ist oder nicht.

C. Wartung und Reparaturen an der Fahrzeugmechanik

17. Wo kann ich mein Fahrzeug warten oder reparieren lassen?
Damit Ihr Fahrzeug gut funktioniert, ist die genaue Beachtung der Empfehlungen im Wartungshandbuch sowie aller Anzeigen
des Bordcomputers unverzichtbar.

Lassen Sie Ihr Fahrzeug durch eine Partnerwerkstatt von Leasys warten, die ihre Rechnung an Leasys ausstellt. Ohne die
Zustimmung von Leasys konnen Sie nicht selbst eine Werkstatt auswahlen.

Wenden Sie sich an den FIRST-Service, der Ihnen den fur lhre Wartungs- und Reparaturarbeiten am besten geeigneten Dienst-
leister nennen wird.

18. Kann ich eine Wartung oder Reparaturen im Ausland durchfiihren lassen?

Es wird empfohlen, die Wartungsarbeiten an Ihrem Fahrzeug vor Ihrer Abreise oder gleich nach Ihrer Ruckkehr in Luxemburg
durchfuhren zu lassen. Falls die Wartung ausnahmsweise im Ausland vorgenommen werden muss, muss dies bei einer Vertrags-
werkstatt der Marke Ihres Fahrzeugs erfolgen. Bitte kontaktieren Sie den FIRST-Service, um genauere Informationen einzuholen.

19. Muss ich die Wartung oder die Reparaturen an der Fahrzeugmechanik selbst bezahlen?
Nein, die Partnerwerkstatten von Leasys richten die Rechnung direkt an Leasys Luxembourg SA.

20. Wann muss ich die Wartung oder die Reparaturen an der Fahrzeugmechanik selbst bezahlen?
In folgenden Fallen mussen Sie die Wartungs- oder Reparaturrechnungen selbst tragen:

- falls Sie Ihr Fahrzeug vernachléssigt haben, zum Beispiel durch die Unterlassung der rechtzeitigen Ausfihrung von Wartungs-
oder Reparaturarbeiten, durch zu seltene Prifung des Olstands, wahrend dieser zu niedrig war, usw.;

- falls Sie das Fahrzeug auf unverantwortliche Weise genutzt haben;

- falls das Fahrzeug besché&digt ist und die Reparatur nicht unter den Garantiertickbehalt fallt;

- bei Reparaturen oder Wartung eines Bestandteils, das nicht zum Fahrzeug gehort (beispielsweise Fahrradtrager, Anhanger,
Wohnwagen);

- falls Sie ohne die Zustimmung von Leasys Reparaturen oder eine Wartung durchfuhren bzw. durchfuhren lassen oder die
Reifen tauschen bzw. tauschen lassen;

- falls Sie sich an ein anderes als das von Leasys angegebene Unternehmen wenden.

Um dies zu vermeiden, wenden Sie sich bitte an den FIRST-Service, der lhnen den fir Ihre Wartungs- und Reparaturarbeiten am
besten geeigneten Dienstleister nennen wird.

D. Reifen

21. Wie und wo kann ich meine Reifen wechseln und lagern lassen?
Wenden Sie sich an den FIRST-Service, der Ihnen den fur den Reifenwechsel am besten geeigneten Dienstleister nennen wird.
Der Dienstleister holt die Genehmigung von Leasys ein und richtet seine Rechnung an Leasys.

22. Wann miissen die Reifen ersetzt werden?
Gesetzlich mussen die Reifen bei einer Profiltiefe von 1,6 mm ersetzt werden. Um ein Hochstmaf an Sicherheit zu gewahrleisten,
wird jedoch empfohlen, die Winterreifen bei einem verbleibenden Profil von 4 mm und die Sommerreifen bei 3 mm zu ersetzen.

Leasys empfiehlt dringend, die Montage der Reifen rechtzeitig zu planen: Bei einem starken Temperaturrickgang oder dem
ersten Schneefall steigt die Nachfrage nach Reifenwechseln derart an, dass die Gefahr langerer Wartezeiten besteht. Seien Sie
daher unter den Ersten, die ab September bei unseren vertraglichen Reifenzentren einen Termin vereinbaren.



E. Vertragsdnderungen

23. Kann ich die Vertragsdauer oder die Kilometerzahl im Laufe meines Lease Plus-Vertrags dndern?

Ja, der Lease Plus-Vertrag kann angepasst werden. Zu Beginn Ihres Vertrags erhalten Sie ein transparentes Zahlungsraster,
das Ihnen im Voraus die Moglichkeit gibt, fur den Fall einer Anpassung der Mietdauer und der Kilometeranzahl die neue Miete
einzusehen. Bitte beachten Sie, dass jede Vertragsédnderung zu einer rickwirkenden Neuberechnung der Miete fuhrt.

24. Kann ich meinen Lease Plus-Vertrag kiindigen?
DerLease Plus-Vertragkannnacheiner Mindestlaufzeitvonzwoélf Monatengekindigtwerden. Anhand destransparenten Zahlungs-
rasters wird Ihre Miete rickwirkend neu berechnet.

25. Wie lese ich das Zahlungsraster?

Das auch als ,Grid“ bezeichnete Zahlungsraster zeigt die Hohe der Mietzahlung fir bestimmte Kombinationen aus Vertragslauf-
zeit und Kilometerzahl des Fahrzeugs Uber die gesamte Vertragslaufzeit. Sie haben die Méglichkeit, zu jedem Zeitpunkt des
Vertrags zu priifen, welche Miete mit einer Anderung der Laufzeit und/oder Kilometerzahl einhergeht.

Der Lease Plus-Vertrag kann entsprechend den Késten des nachfolgenden Rasters angepasst werden. Jede Vertragsanderung hangt
von den verfugbaren Késten ab. Falls der Kilometerstand zum Vertragsende nicht exakt zutrifft, wird gemé&B den nachstliegenden
Kasten in Bezug auf Laufzeit und Endkilometerstand der jeweilige Anteil berechnet.

Beispiel:

Nehmen wir einen Vertrag mit einer Laufzeit von 48 Monaten und einer Kilometerzahl von 15.000 km/Jahr an: Die Basismiete
belduft sich auf EUR 536,32.

Zahlungsraster

Jahrliche
Km 12 M. 18 M. 24 M. 30 M. 36 M. 42 M. 48 M. 54M. 60 M.
5000  1.349,88 961,28 780,47 667,37 508,94 556,20 52724 50190 47873
10.000  1.349,89 961,32 780,50 668,40 600,52 558,29 5200 504,44 481,38
15000 135006 962,33 783,10 671,36 60377 561,58 536,32 51064 48747
20.000 1.350,17 983,13 786,34 674,78 62110 ‘576.77 545,85 53218 513,64
25000  1.352,91 986,47 78992 695,00 625,24 602,28 57314 560,49 538,22
30000  1.382,64 989,90 814,33 699,40 656,93 623,18 600,75 57672 564,55
35000  1.38596 993,63 81796 734,03 679,23 652,64 62555 60502 592,54
40000  1.389,22  1.024,88 834,51 757,56 71119 67892 650,06 634,25 61578

Sie fahren weniger als erwartet
Sie hatten das Fahrzeug 4 Jahre (48 Monate) und sind insgesamt 20.000 km gefahren, d.h. 5.000 km/Jahr anstelle der im Vertrag
vorgesehenen 15.000 km/Jahr.

Derzeitige Zahlung (mit Basismiete): EUR 536.32 x 48 Monate = EUR 25.743,36
Tats&chliche Zahlung (mit angepasster Miete): EUR 527,24 x 48 Monate = EUR 25.307,52
Die Differenz zwischen beiden Zahlungen flr die Gesamtlaufzeit des Vertrags in Hohe von EUR 435,84 wird Ihnen zurtckerstattet.

Sie fahren mehr als erwartet
Leasys stellt beispielsweise nach 12 Monaten Leasing fest, dass Sie statt 15.000 km/Jahr 25.000 km/Jahr fahren. Folglich hatten
Sie anstelle von EUR 536,32 EUR 573,14 bezahlen mussen. In diesem Fall schlagt Innen Leasys vor, die Kilometerzahl Ihres Lease

Plus-Vertrags anzupassen, um eine zu starke Uberschreitung der im Vertrag vorgesehenen Kilometerzahl zu vermeiden.

Erfolgte Zahlung: EUR 536.32 x 12 Monate = EUR 6.435,84
Angepasste Zahlung: EUR 573,14 x 12 Monate = EUR 6.877,68

Sie erhalten eine Rechnung Uber EUR 441,84 und die Mieten steigen kunftig auf EUR 573,14.



Sie méchten die Laufzeit Ihres Vertrags verldngern
Ihr Vertrag Uber 48 Monate und 60.000 km (15.000 km/Jahr) 1&uft ab, aber Sie méchten das Fahrzeug noch ein Jahr behalten. Die
Vertragslaufzeit wird auf 60 Monate verlangert:

Sie hatten anstelle von EUR 536.32 EUR 48747 pro Monat bezahlen mussen.
Erfolgte Zahlung: EUR 536.32 x 48 Monate = EUR 25.743,36
Angepasste Zahlung: EUR 48747 x 48 Monate = EUR 23.398,56

Sie erhalten eine Ruckerstattung in Hoéhe von EUR 2.344,80 und zahlen in den ndchsten zwolf Monaten eine Miete von \\IE\EJ\\\\I?\\\{L\B\Z\\&Z
Sie méchten das Fahrzeug 6 Monate vor Vertragsende zurdickgeben

Sie mdchten das Fahrzeug nach 42 Monaten zurdickgeben und nicht bis zum Vertragsende warten (48 Monate).

Sie hatten anstelle von EUR 536,32 EUR 561,58 pro Monat bezahlen mudssen.

Erfolgte Zahlung: EUR 536.32 x 42 Monate = EUR 22.525,44

Angepasste Zahlung: EUR 561,58 x 42 Monate = EUR 23.586,36

Sie mussen EUR 1.060,92 bezahlen, um den Vertrag zu beenden.

Sie mochten das Fahrzeug nach nur 6 Monaten und 5.000 km zurlckgeben

Sie mochten Ihren Vertrag nach nur 6 Monaten beenden. In diesem Fall missen Sie dennoch eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten
einhalten, um den Vertrag entsprechend dem Zahlungsraster zu beenden.

Erfolgte Zahlung: EUR 536,32 x 6 Monate = EUR 3.21792

Angepasste Zahlung: EUR 1.349,88 x 12 Monate = EUR 16.198,56

Sie mussen EUR 12.980,64 bezahlen, um den Vertrag zu beenden.

F. Vertragsende

26. Was muss ich bei der Riickgabe meines Fahrzeugs bereithalten?
Bitte geben Sie alles zurlick, was Ihnen bei der anfanglichen Fahrzeugtbergabe ausgehéndigt wurde.

Dies sind:

- Fahrzeugschein (Eintragungszertifikat)

- Kopie der Konformitatsbescheinigung

- Kraftfahrzeugsteuer (Vignette)

- griner Versicherungsschein

- alle Schlussel

- eventuell Scheckheft sowie Benutzerhandbuicher
- eventuell CD des Navigationssystems

Das Fahrzeug muss mit allem Zubehor ausgestattet sein, mit dem es zum Zeitpunkt der Auslieferung versehen war, sowie mit dem
Zubehor, das wahrend der Vertragslaufzeit erganzt wurde und das Eigentum von Leasys geworden ist. Die wahrend der Vertrag-
slaufzeit auf Ihre Kosten angebrachten Zubehorteile mussen vor der Ruckgabe entfernt werden.

Falls die nachstehend genannten Zubehdrteile zu Ihrem Fahrzeug gehoren, handigen Sie sie bitte bei der Riickgabe mit aus:
- abnehmbare Abdeckung Audiosystem/Navigation

- Navigations-CD/-DVD oder Speicherkarte

- Reserverad mit Wagenheber/Dichtmittel/Kompressor

- Schutzabdeckung Laderaum

- abnehmbare Anhangerkupplung

- Kopfstltzen

- Original-Fahrersitz (kein angepasster Sitz)

- Original-Ladekabel (Elektroauto)



27. Wie ist die Riickgabe vorzubereiten?

- Setzen Sie sich mit dem FIRST-Service in Verbindung, um Datum und Uhrzeit der Ruckgabe zu vereinbaren.

- Stellen Sie sicher, dass das Fahrzeug (innen und auBen) sauber ist und nehmen Sie Ihre personlichen Gegenstédnde heraus.

- Halten Sie alles bereit, was Ihnen bei der anféanglichen Fahrzeugubergabe ausgehédndigt wurde, so etwa Schlissel, amtliche
Dokumente, Handbucher und Zubehorteile.

- Falls Ihr Fahrzeug Schéden aufweist, geben Sie diese auf dem Schadenmeldeformular an, das auf der Webseite www.leasys.lu
verfugbar ist. Es ist immer vorteilhafter, einen Schaden innerhalb von 24 Stunden zu melden und ihn reparieren zu lassen. Die
Selbstbeteiligung féllt in der Regel niedriger aus als die zu Vertragsablauf berechnete Wertminderung. Des Weiteren verfugen Sie
Uber eine Ruckerstattungsversicherung, die bis zu EUR 500 zzgl. MwSt. der festgestellten Schaden Ubernimmt.

- Es ist nicht erforderlich, das Fahrzeug vollzutanken.

- Machen Sie sich bitte mit dem Ruckgabeleitfaden ,,Fair Wair & Tear” vertraut. Dort finden Sie praktische Beispiele fur Schaden,
die zum Vertragsende akzeptabel bzw. nicht akzeptabel sind. Dieser Leitfaden steht auf der Webseite www.leasys.lu zur
Verflgung.

28. Wie lauft die Riickgabe meines Fahrzeugs ab?

Bei der Rickgabe des Fahrzeugs fihrt ein unabhangiger Priifer der SGS (Société Générale de Surveillance S.A.) in lhrer Gegenwart
eine Inspektion des Fahrzeugs aus. Dabei nimmt er alle nicht akzeptablen Schaden, das Vorliegen der Borddokumente und sonstige
Aspekte in Zusammenhang mit dem Fahrzeug auf. Das Vorgehen des Sachverstédndigen richtet sich nach dem Leitfaden ,Fair
Wear & Tear*, der auf der ,,Renta“-Norm basiert. Diese beschaftigt sich mit der Inspektion von Gebrauchsschaden an Fahrzeugen,
die zum Ablauf eines Leasingvertrags zuriickgegeben werden, um eine neutrale Behandlung und eine korrekte Einschatzung der
Schaden zu gewéhrleisten. Das Ruckgabeprotokoll wird in den Sachverstéandigenbericht aufgenommen.

Auf der Webseite www.leasys.lu kbnnen Sie sich Uber normale Gebrauchsspuren genauer informieren.

29. Ich méchte mein Fahrzeug aus dem operativem Leasingvertrag iibernehmen. Ist das méglich?

Ja, das ist moglich. Der Ruckkaufswert wird dem Marktwert entsprechen. Dieser wird auf Kundenanfrage drei Monate vor
Vertragsende mitgeteilt.

Falls Sie einen Gebrauchtwagen von Leasys erwerben mdchten, besuchen Sie bitte die Webseite www.CarNext.com.

G. Kontakt

30. Wie schlieBe ich einen Lease Plus-Vertrag ab?

Nachdem Sie sich fur die Marke und das Modell Ihres néchsten Fahrzeugs entschieden und die Kilometerzahl sowie die Mietdauer
festgelegt haben, vereinbaren Sie einen Termin bei einer Spuerkeess-Zweigstelle Ihrer Wahl oder Sie erledigen dies online. Sie
kdnnen sich auch mit dem Online-Simulator die Miete Ihres Lease Plus-Vertrags unter www.spuerkeess.lu/leaseplus berechnen
lassen.

31. An wen wende ich mich bei Fragen zu meinem Fahrzeug?

Sie haben eine Frage oder ein Problem in Zusammenhang mit Ihrem Fahrzeug? Rufen Sie den FIRST-Service an, die Hotline fur
Lease Plus-Fahrer. Das Team beantwortet Ihnen alle Fragen in Zusammenhang mit Inrem Leasingvertrag und/oder Ihrem Fahrzeug.
Leasys steht Ihnen an allen Werktagen von 8 bis 18 Uhr zur Verfligung:

+3524044 1M
wwv.leasys.Iu

32. Was machen im Falle einer Panne oder eines Schadens?

Ihr Fahrzeug fahrt nicht mehr oder stellt ein Risiko fur Ihre Sicherheit dar? Bitte setzen Sie sich umgehend mit dem Pannendienst
in Verbindung, der vom ACL (Automobile Club du Luxembourg) geleistet wird. Telefonnummer: +352 40 71 40, rund um die Uhr
erreichbar (Pannenhilfe ist in den Lease Plus-Mieten inbegriffen).

- Falls Ihr Fahrzeug durch die Pannenhilfe repariert wird, stellt diese Ihnen fir die Dauer von maximal 5 Tagen ein Ersatzfahrzeug
zur Verfigung. Danach setzt sich Leasys mit Ihnen in Verbindung und tbernimmt bis zum Abschluss der Reparaturarbeiten die
kostenlose Bereitstellung eines weiteren Fahrzeugs.

- Gebuhren, die Sie eventuell vorgestreckt haben, werden Ihnen durch Leasys im Rahmen der fir die Pannenhilfe vorgesehenen
Bedingungen zurlckerstattet.

- Beider Nutzung eines anderen Pannendienstes entstehende Gebuhren kdnnen nicht rickerstattet werden.



33. Was machen im Falle eines Schadens?
Schaden mit Beteiligung Dritter:
- Fullen Sie innerhalb von 24 Stunden das Europdische Unfallprotokoll aus.

Senden Sie es innerhalb von 24 Stunden per e-Mail an wwv.leasys.lu oder per Post an Leasys Luxembourg S.A..
- Machen Sie Fotos.

Versuchen Sie, Fotos von Inrem Fahrzeug und dem Fahrzeug des Unfallgegners zu machen. Achten Sie darauf, dass die Nummern-
schilder sichtbar sind. Diese Fotos konnen fur die Erstellung einer Schadenakte erforderlich sein.

- Bei Unstimmigkeiten rufen Sie die Polizei und verlangen Sie ein Protokoll.

Schaden ohne Beteiligung Dritter:
Sie sind mit Ihrem Fahrzeug verunglickt, ohne dass Dritte beteiligt waren? Sie sind beispielsweise gegen einen Pfosten oder
einen Baum gefahren?

Melden Sie Leasys den Schaden und fullen Sie das Schadenmeldeformular innerhalb von 24 Stunden aus. Das Formular ist auf
der Webseite www.leasys.lu verfugbar.

Gut zu wissen:

- Sobald die Schadenakte Ubermittelt wurde, nimmt Leasys mit Ihnen Kontakt auf, um Sie einer Partnerwerkstatt zuzuleiten.

- Karosseriearbeiten mussen immer von dem Leasys-Vertragsdienstleister durchgefuhrt werden. Leasys stellt Ihnen kostenlos ein
Ersatzfahrzeug der Kategorie B zur Verfigung.

- Alle, auch kleinste Schaden am Fahrzeug sind Leasys innerhalb von 24 Stunden zu melden.

- Zusétzlich nicht gemeldete Schaden werden in der Werkstatt nicht automatisch zusammen mit anderen Schéden repariert.

- |hr Vertrag sieht eine Selbstbeteiligung in Héhe von 2 Prozent des Fahrzeugwerts vor, die pro Schaden gilt: ein Aufprall = ein
Schaden. Die Selbstbeteiligung féllt auBer in Féllen von Glasbruch, Hagel, Diebstahl, Einbruch und Zusammensto mit Tieren an.
(In den 3 letztgenannten Fallen ist ein Polizeiprotokoll erforderlich.)

34. Was machen im Falle eines Einbruchs oder Diebstahls?

Erstatten Sie Anzeige bei der Polizei und melden Sie Leasys den Einbruch oder Diebstahl Uber das Schadenmeldeformular, das auf
der Webseite www.leasys.lu verfugbar ist, innerhalb von 24 Stunden.

Bei einem Diebstahl im Ausland: Lassen Sie bei der Rickkehr nach Luxemburg von der Polizei ein Protokoll erstellen.

35. Wie passe ich den Lease Plus-Vertrag an?
Sie méchten die Vertragslaufzeit oder Kilometerzahl Ihres Fahrzeugs anpassen? Rufen Sie Leasys unter 40 44 11 32 36 an oder
schicken Sie eine e-Mail an customer®@leaseplus.lu.

36. Wo finde ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen?
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden Ihnen bei dem Gesprach mit Ihrem Spuerkeess-Berater ausgehandigt.
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